Comment partager une expérience collective autrement qu’en partageant son
histoire, par des mots, une image, une phrase... témoins de nos maux...

Tracer notre passage me paraissait de bon augure ...

Chacun saura s’y reconnaitre ou percevoir un état d’ame...

Au souvenir d’'une année qui se termine, j’offre ce livre d’or de vos témoignages !
Promis, vos écrits ont été fidelement reproduits, tels qu’ils meSont parveoﬁs...

: Merci aux audacieux qui ont bien voulu s’amuser a ce jeu.

Joyeuses fétes a tous, en famille, en solo, en duo, en trio...
Et si d’aventure vous étes 6/pour partager le réveillon,
Sachez que le nombre 6 symbolise la féminité, la beauté, l'amour et la famille.

Il dégage harmonie et équilibre...

Prenez soin de vous et de vos proches

JOYEVSES FETES

Florence T. @



"Seul, on va plus vite,

Une équipe et la
découverte de

Belles personnes

ey
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ensemble, on va plus loin"

Une aventure...

Hes dMonta _‘\\




oﬁe teacing petmet de wévéler encore plus que nous sommes :
dans un monde connecté (/[ information va vite et est facile &
pa'ctage'c )

dans un monde globalisé (! épidémie touche tous les continents )
dans un monde oi [ Qp'u’t de te%ponbabilité collectt:f est la clé

?ui nous Ioe'cmett'za de nous en soxtix

{ Si tu vois tout en gris.... \ /

Déplace I'éléphant ! ;) :) ;) Rencontres...

« Bienveillance »

Pour moi, le tracing représente la SOLIDARITE. C’est ce que

je cherche avant tout dans mes expériences professionnelles et
c’est vraiment ce que j’ai trouvé en faisant ce travail.



LE CONTACT TRACING C’EST DE L’UNION ET DE LA SOLIDARITE
UN TRACEUR C’EST COMME UN POMPIER QUI COMBAT L& PROPAGATION D'UN FEU

Voici ce que représente le contact tracing pour moi ;
Une écoute, un accompagnement social, un soutien, une aide indispensable

.! \\

Grand changement @ @ @

De nouvelles rencontres (des collegues), solidarite et la confiance totale

« Il n’y a pas de MEILLEUR exerce pour le CAEUR que de se pencher pour
AIDER quelqu'un a SE RELEVER »




Je suis heureuse d’avoir fait partie de cette équipe
Tracing qui pour moi est :

Un soutien moral, De I’écoute, Du réconfort, Des
conselils, De la prévention, De la protection....

Cela a donné un sens a mes journées d’accomplir
une mission vraiment utile et humainement treés
riche.
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/ \/ Espoir...

' Une belle aventure qui m a permis de faire la

connaissance de personnes du service médical

que je ne connaissais pas \
f: - /‘Q =

Pour moi le tracing s'est souvent résumé a...

Un Mot Un émoticon Une émotion

Pour la charge d'informations, pour la gestion des changements (tant dans la nouvelle fagon de travailler que
dans les médias), le TELEPHONE...Mais je retiendrai surtout I'humain que I'on encourage, avec qui on

échange davantage de fagon positive la prise en charge de ce virus fantdme sournois @



Voici ce que cela minspire a I'instant T -

Implication de chacun pour le respect et la protection de tous

Peur
Tristesse

Projet avorté

Colére
Solidarité
|
= Relativisme
/
En période montante, \ /
Un écureuil dans sa roue En période descendante,

Un ours dans sa cage

LE CONTACT TRACING :

Un jour je marche sur des ceufs,
Un jour j’écope P'océan a Ia petite cuillére,

Un jour je vois Ia lumiére au bout du tunnel...
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Pour moi le tracing fera partie d'un souvenir précienx avec des émotions bien différentes
J Ty
/ Au fil des coups de téléphone passés. ..
/
r o , . 3
- J'ai appelé une maman qui venait d ’acmm‘b’er quelgues heures auparavant
J Un monsienr qui voulait emmener sc&ﬁﬁwe a la réunion pour l'enterrer,
\
J o o ’ ! ) N
/ Un monsieur qui a embrassé sa maman avant qu’elle ne parte la-haut

Une dame qui attend patiemment des nonvelles de son mari a I’hopital

Bref toute sorte de situations trés fortes en émotions et dans lesquelles j'ai dii faire

bl o o
l;_ prenve d'empathie tout en restant pmﬁmomim\

vée dans ma téte.

Contact tracing ou en francais "tester/tracer/isoler"” ¢a sert a limiter la diffusion

du virus mais en 2¢me yague c'est un pansement sur une plaie qui saigne

abondamment.



Le contact tracing : une équipe soudée et pourtant virtuelle
on ne se connait pas,
on ne s’est jamais vu,

on ne se reverra peut-étre jamais apres... et pourtant le lien est fort...

' o o
. C \/ P
Avec tous les changements Heureuse d'aider les autres

[_ De consignes... avec un vrai co \
plr —

L’humanité, une implication collective



Pour moi, le tracing, c’est la mise
en ceuvre de la raison pour laquelle
je travaille a la Sécurité Sociale :
Etre au service de vrais gens...
(Oui, je sais, ca fait beaucoup de mots !)

\/
Le mot qui me vient a I'esprit de suite

C'est humanité 1

/
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Contact tracing : Un tsunami au service médical !



Le contact tracing est une
aventure humaine avec beaucoup
d'emotion, le contact tracing
t'est en particulier soutenir,
rassuter, écouter,

Pour moi, ce n'est pas que donner
des informations et consignes de
séourite

Travail d’équipe
/

{
Profe&sipnnalisme

' Entraide

Adaptabilité

,li_ - Et quand on quitte la plateforme : Grm\

Ecoute et Sens...



Nouveauté, téléphone, Lien

. T\

/ Bienveillance

! Solidarité et chaine de I’espoir . ./

Conseils, écoute et empathie

[z“ —— je dirais que le CT est synonyme d’engag
\ :

Une tres belle aventure Humaine

“La vie est un défi a relever, un bonheur a mériter, une aventure a tenter"



Besoin I'un de I'autre pour grimper et N

pas tomber dans la riviere, infestée de \\
crocodiles...

,"' Si I'un des deux laches, les deux
; tombenf...

{

B YR Participer..




L’esprit d’équipe est vraiment la force du contact tracing !

Coronavirus

_ Comment bien protéger aujourd’hui nos enfants

Ou méme les contraindre 2 ce confinement,

Répondre a leurs questions et leur dire pourquoi

O est tous obligés de demeurer chez soi ?

Nous isoler vraiment, est une obligation

Afin d’anéantir un ennemi sournois,

Vaincre de ce fléau la prolifération,

Inhiber ses effets et gagner ce combat.

Respectons les soignants et tous ceux qui sont 1a

Unis pour inverser du mal le processus, e — \
A

" —~—— _ Sauvons-nous, sauvons-les, du Coronavirus !

Une mission collective enrichie par les échanges

Une action solidaire et un esprit d’équipe !



Traceur : Un Nouveau métier ¢
Disponibilité,
Réactivite,
Efficience,

Adaptabilité

Contacts humains... \/
Personnellement,
C’est une bonne expérience pour moi,
Difficile, mais qui m’a fait évoluer

otfimulant...

Nous servons une belle cause !



Le contact tracing m’a apporte une nouvelle maniere de travailler.

Tout évolue trés vite ! \/

Le contact tracing c’est difficile
pour suivre les changements

¢ /
de procédures et de législation. FtBT c(ﬂ PTOtﬂg er

J’apprécie la communication et les échanges entre
collegues. Je trouve que nous avons une bonne équipe
et qu’il y a beaucoup d’entraide ! On se sent bien.



Il y a beaucoup de soutien et de solidarité
dans I’équipe du Contact Tracing

Le contact tracing :

Un écosystéme de la santé Contact tracing ou comment
Inventer un nouveau métier
dans ’urgence !

Contact tracing, pour molI ¢’ est :
A chaque jour suffit sa peine. ..



Contact tracing : s 'adapter chaque jour aux
nouveautés, reagir vite, s’ approprier de nouvelles
organisations, travailler avec de nouveaux outils,

c’est difficile et curieusement stimulant
en méme temps !

TOUS SUR LE MEME N\ [/ Faire le tracing

LONGUEUR D’ONDE pour moi, c’est le sentiment
d’appartenir a un groupe
uni et solidaire

Entrer dans ['equipe du tracing, c'€ait pour moi une action volontaire
mais sans conviction, puis je me suis pHs au feu et ce serg dur de
retourner § mes activités, nt [ambiance (méme si elle n'est pas réelle),
est pleine de positivite.



Faire du tracing, pour ma part,
C’est simplement faire du
#TOUS ANTICOVID

\/

Pour moi, c’est l'opportunité
d’entrer dans une institution
comme ['assurance maladie

méme i ¢’est de courte duré \
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Bon gré, mal gré




Intégrer le tracing m’a permis de gagner en autonomie,
Prendre confiance en moi
Développer des compétences que je ne savais pas avoir

\/
Une expérience professionnelle
A ajouter sur mon CV Exercer une mission
Intéressante, pour
laquelle on m’a fait
! confianc —— :\\
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Le tracing ? C’est une parenthese de ma vie professionnelle
que je vais refermer bientot, je vais garder un chaleureux
souvenir de cette grande équipe !



Une citation : «Le souci de I'autre passe par la douceur
communicationnelle induite par un regard empli de bienveillance».

Et pour ma part, beaucoup de satisfaction et d’enrichissement
personnel a participer a cette grande action de solidarité collective.

Pour moi, le tracing \ / Chaine .... De 'ESPOIR
C’est ma B.A. de 'année

2020!
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Un mot pour définir mon expérience contact tracing :

Incroyable, Intéressant captivant et des bonnes rencontres
humaines et des collegues unique que du positif'!!!



Un mot pour définir mon expérience contact tracing : /e les..:
L lien entre nous ...
Entre traceurs et patrents,
Entre traceurs et prlotage,
£Entre traceurs et réfeérents,
£ un len, - plus gue ¢a -, une chaine entre les patients et /e

VITUS gue rous avors tentés de briser... -

Le tracing : \ /
C’est comme cuisiner sans la recette, on essaie, on rate, on
recommence, on ajoute des ingrédients, on enléve des
ingrédients, un peu de sel, un peu de poivre, on sucre pour
adoucir, et finalement le plat est réussi !

Le tracing : Une expérience qui m’a fait découvrir la force du
collectif et donné le golit des autres...



Mon expérience au tracing :

Jai tracé, j’ai douté, j’ai recherché de I'énergie pour garder le cap au
plus fort de la 2¢m¢ vague de I'épidémie, une charge lourde a porter !
Aujourd’hui, nous sommes sortis de la tempéte....

Mais nous sommes encore a bord...

l' A -
/ Grdce au tracing,
\ / j'ai amélioré mon quotidien
professionnel et personnel

On a déja parcouru un bon chemin
et la prochaine étape est presque ¢ nous !

Travailler au tracing m’a fait découvrir un enthousiasme

porteur grace a un esprit d’équipe a toute épreuve



Un départ a zéro apres 20 ans d’ancienneté, le tracing
m’a permis de retrouver une seconde jeunesse
professionnelle. ..

y
Savoir sortir de sa zone de / :

confort. .. Faire face a 'adversité
collectivement

J'ai été traceur en 2020. Enfin un fait marquant que je
pourrais évoquer en entretien annuel, et qui aura
profondément bouleversé mon meétier...



Tracer, m’a fait penser a quelques paroles qui swinguait comme ¢a :
« Chacun sa route
Chacun son chemin
Passe le message a ton voisin... »

Faire barrage au doute d’étre \ [

dans une impasse par la
volonté de tracer une route
Ensemble, Chacun, et tous
A la méme enseigne...
4




Un beau sapin...
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Avec ce que nous avons traversé, ce que nous avons attendu et
ce que nous avons construit, aujourd'hui nous avons écrit une
page dans l'histoire du service médical

Merci d’avoir participé
d ce recueil d’émotions.

25 Décembre de I'année 2020



