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L'édito de la directrice

La Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO) est désor-
mais ancrée dans notre organisme comme un engagement struc-
turant et fédérateur affirmant ainsi nos valeurs fondamentales de
progres social, de solidarité et de responsabilité.

Une belle trajectoire s’est engagée avec une équipe motivée tant au
niveau du COPIL que du COMORP et elle s'inscrit pleinement dans le
cadre des nouveaux outils nationaux mis a notre disposition comme
le référentiel RSO ou le Schéma directeur de la transition écologique
(SDTE) qui sont tres structurants.

En 2025, nous avons construit collectivement notre SDTE local pour
qu'il soit bien approprié et porté par I'ensemble du collectif. Il nous
animera pour les années a venir.

Lacculturation qui avait démarré sur les différentes thématiques
de la RSO les années précédentes commence aussi a porter ses
fruits (nous avons eu 50% de personnes engagées sur Energic par
exemple).

La mission des éco ambassadeurs est aussi porteuse de sens et elle commence a étre bien identifiée sur le
terrain. Elle embarque naturellement d'autres idées ou actions satellites dans leur sillage avec une synergie
qui répond parfaitement a notre engagement de collectif solidaire et engagé dans la droite ligne de notre
projet stratégique « Réussir tous ensemble ».

Reussir

TOUS

OOOOF,ROJET DE

025-2028

Le portage de la transition écologique par la Direction témoigne de son engagement et de l'intérét quelle
porte aux actions proposées qui marque un réel tournant et encourage la créativité et l'innovation pour
répondre aux défis actuels comme ceux de la santé environnementale, de la qualité de vie et des conditions
de travail, de la biodiversité, du numérique responsable et le dialogue social et environnemental.

Christine Wendling-Bocquet

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025
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UN CADRE NATIONAL STRUCTURANT
ET UNE AMBITION PORTEE EN LOCAL

Un cadre national et des orientations nationales structurantes

Face 3 l'urgence climatique, I'Assurance Maladie sou-
haite jouer pleinement son réle d'acteur de la transi-
tion écologique.

Au fravers de ses différentes missions de protec-
tion de la santé, I'Assurance Maladie entend faire de
la santé environnementale et de la décarbonation
de notre systéme de santé un enjeu majeur ef un fil
conducteur des politiques qu'elle metf en ceuvre afin
de s'inscrire dans la frajecfoire de réduction des
émissions de gaz 3 effet de serre (GES) fixée par I'Etat
pour atteindre la neutralité carbone en 2050, confor-
mément 3 I'Accord de Paris.

Il nous faut donc avancer sur plusieurs fronts en
méme femps : s'adapter aux crises et mutations qui
se dessinent en anticipant les risques, réduire I'im-
pact environnemental de notre activité et du secteur
de la santé en général, protéger les ressources dont
nous bénéficions collectivement et pour cels, agir en-
semble, en activant des collectifs de professionnels
outillés pour piloter ces transformations.

Dans cette optiques un cadre structurant a été mis en
place et une dynamique nouvelle a débuté avec de
nouveaux diagnostics et accompagnements.

SORTIE DU SCHEMA DIRECTEUR DE LA
TRANSITION ECOLOGIQUE NATIONAL
« TRANSITION>ACTION ! »

Le SDTE dessine la trajectoire de I'’Assurance Maladie
en matiére de transition écologique jusqu’en 2027, soit
I'’échéance de la COG. Il a servi de cadre et d’inspiration
a I'ensemble des acteurs du réseau pour définir leurs
propres feuilles de route et leurs priorités annuelles.

C'est un document stratégique et opérationnel qui
ouvre des pistes de travail et d'expérimentations,
et fixe des objectifs concrets a atteindre a échéance
2027. Il est une déclinaison opérationnelle de la COG,
au méme titre que le plan national immobilier (PNI),
le schéma directeur des ressources humaines (SDRH),
le schéma directeur de la communication (SDCOM),

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025

le schéma directeur du systéme d'information (SDSI)
avec lesquels il s'articule.

Il concerne a la fois le volet interne de la transition
écologique pour une institution écoresponsable
décarboner notre fonctionnement et notre offre de
service, adapter nos activités, protéger les ressources
dont elles dépendent, etc. ; et le volet santé de la
transition écologique, pour une santé durable : la
maniére dont I'Assurance Maladie peut participer
a dessiner un systeme de santé plus résilient, plus
sobre et plus protecteur face aux crises et mutations
environnementales.

Le SDTE national se décline en 4 ambitions et 15 enga-
gements.

Schéma direcfeur de

la transition écologique 2024 — 2027
pour une santé durable et

une instifution éco-responsable

TRANSITImb

ACTION!

s AMBITION g

IS ENGAGEMENT®

Retrouvez lintégralité du schéma directeur Transition > Action ! A EL%
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SORTIE DU NOUVEAU REFERENTIEL RSO

En septembre 2025, le nouveau référentiel de la
Sécurité Sociale est sorti avec la volonté de nous aligner
sur les engagements de I'Etat (circulaire services
publics écoresponsable) et de mettre en exergue la
maturité et I'engagement des organismes de Sécurité
Sociale et donc de notre CPAM, en matiere de RSO et
de transition écologique. Les valeurs de la Sécurité
Sociale nous imposent un devoir d'exemplarité en la
matiére. Ainsi avec ce nouveau référentiel, de nouvelles
notions comme la préservation de la biodiversité et la
santé environnementale ont été incluses ; un nouvel
enjeu a été ajouté dans I'engagement de réduire notre
impact environnemental sur la sobriété numérique et
dans I'engagement implication des territoires sur le
développement d’actions de solidarité et de cohésion.

CADRE DU REFERENTIEL RSO
S ENGAGEMENTS - 7 ENJEUX - 32 OBJECTIFS

© RENFORCER LA GOUVERNANCE RESPONSABLE
JENJEUX - 5 OBJECTIFS
EMJEV N° 1 — Elaborer at matra &n RS0 &nassocian

ENJEU N” 2 — Assuror un pilnage Irrevaina oa i Sasga R0
ENJEU H" 3 — Mobiisar les salarsds a1 vl oriser nos € 50NS &1 nos résuhans

© PORTER NOTRE RESPONSABILITE
SOCIALE INTERNE

3 ENJEUX - 6 OBJECTIFS

EHJEU N™ 1 — Veilor & Faquicd de wrahamam o1 favoriser Finclusion
ENJEU N" 2 — Gararni la 5ants, I2 sacuricd 2 travail @1 promousi la QVCT
EMJEVY N™ 3 — vailler 1 s

© REDUIRE NOTRE IMPACT ENVIRONNEMENTAL
5ENJEUX -9 OBIECTIFS

EMJEV N™ 1 — Mahrisar angager
dans a damarcha da décarbonation

ENJEU N" 2 — Foursuvra Fmagranion des arjeux o6 RS0 dans a gesson du pawiming
ENJEU N” 3— Sengager an faveur o la mobiliag duratic

EMJEV N” & — Fromouvnir une gestion durabis 0es [assouns

EMJEVU N § — Dapioyar

© AMPLIFIER NOTRE POLITIQUE
D'ACHATS RESPONSABLES
3 ENJEUX - 7 OBJECTIFS

EHJEU N™ 1 = Accmiira la dimersion srvironnemantak de Fachar
EHUEU N™ 2 — Amplifier la dimansion sociale da Fachar
ENJEUN™3— s relations

© DEVELOPPER NOTRE IMPLICATION
DANS LES TERRITOIRES

3 ENJEUX - 5 OBJECTIFS

ENJEUN"1—aAm

EMNJEU N™ 2 — senforcer gar

ENJEVU N™ 3 — Dévaloppar des actions oa solidarid et de cohésion

Ieur o

Encemble pour an awenie charmblee

1= RAPPORT DE DURABILITE

Nous avons rendu notre ler rapport de durabilité. La
comptabilité durable est un outil d'éclairage et de tra-
cabilité essentiel a l'orientation et a I'efficacité de la
stratégie de transition écologique. Elle fournit les in-
dicateurs et les éléments budgétaires pour évaluer et
orienter les décisions stratégiques.

L'intégration du capital climat dans notre comptabilité
consiste donc a suivre et rendre compte de la capacité
de I'Assurance maladie a préserver ce capital, donc a
atteindre ses objectifs en matiere de décarbonation.

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025

Cela suppose d'intégrer dans le budget et les états
comptables des mécanismes de mesure, de valorisa-
tion et de restauration des impacts environnementaux,
afin d'assurer la durabilité. La démarche est nouvelle ;
nous devons encore nous professionnaliser a ce sujet
en lien avec notre bilan carbone notamment.

1R DIAGNOSTIC DE VULNERABILITE
REALISE EN LIEN AVEC LES SERVICES
GENERAUX

Une démarche de mise en oeuvre de diagnostics de
vulnérabilité climatique des batiments a été initiée
en fin dannée 2025 pour le site de Roubaix et celui de
Tourcoing. Dans I'engagement N°3, I'Assurance Mala-
die s'engage a assurer la résilience des infrastructures
et des services essentiels de I'Assurance Maladie face
au changement climatique. C'est dans ce cadre que la
réalisation de diagnostic de vulnérabilité sur les bati-
ments les plus a risque du périmétre de I’Assurance
maladie a été envisagée.

La premiére phase du diagnostic s'est appuyée sur
I'utilisation de la plateforme Resilience for Real Estate
(R4RE) développée par I'Observatoire de I'lmmobilier
Durable (OID). Cette plateforme prend en compte a
la trajectoire nationale de réchauffement climatique
France a +4°Cen 2100 et les scénarios de Météo-France.

Cela pose la question de la nécessité de simultanément
« gérer I'inévitable et éviter I'ingérable » car le colt de
I'inaction est, a moyen terme, supérieur au colt de
l'action en matiere d’adaptation. Ce diagnostic des
batiments sera complété par la suite par un diagnostic
portant sur I'ensemble des activités de I'Assurance Ma-
ladie. Il contribuera a réaliser le plan d’adaptation de
I’Assurance Maladie.

UN ACCOMPAGNEMENT MARQUE DES
EQUIPES RSO PAR LE NATIONAL

Une présence beaucoup plus marquée du national qui
est notable avec de nombreux webinaires d’information
sur divers sujets RSO pour acculturer les responsables
RSO et RSl et les diverses parties prenantes.

Officialisation de 2 nouvelles fonctions en local
identifiées au niveau national : pilote RSO (Cécile
Boussekey) et chef de projet Responsabilité Sociale
Interne - RSI (Domitille Reyns)
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Une ambition forte portée en local

Signature de la charte locale RSO

NOTRE CHARTE RSO MISE A JOUR

La démarche RSO est engagée depuis plusieurs années
a la CPAM mais afin de réaffirmer la force de nos am-
bitions en matiére de transition écologique et de mar-
quer l'importance de la nouvelle dynamique engagée,
nous avons mis a jour en mars 2025 notre charte RSO
signée initialement en 2018.

‘ Roubaix-Tourcoing

7R lAssurance
*ﬁ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

CHARTE RSO g \k

CPAM de Roubaix-Tourcoing 0
L'Assurance Maladie porte lité, de solidarité, de ilité, ef 'i i
Depuis 2007, elle est engagée dans une démarche de responsabilité sociétale des organisations (RSO) et renouvelle son
implication au travers d'un référentiel comportant S : Renforcer la , Porter notre

responsabilité sociale inferne. Reduire nofre impact environnemental, Infégrer les enjeux RSO dans Ia stratégie ef le
processus achat, Développer notre implicalion sociétale dans les territaires.

En signant cette charte, Ia CPAM de Roubaix-Tourcoing conforfe ses engagements en faveur de la RSO et siimplique au
quotidien au travers de gestes, d'actions et de décisions.

RENFORCER LA GOUVERNANCE
RESPONSABLE

1@ Inscrire la RSO dans notre stratégie grice & un pilotage
rénove et i limplication d'éco-ambassadeurs

O Accompagner notre démarche RSO par des actions
concrétes en interne et en externe en valorisant nos
résultats annuels 3 laide d'une com’ responsable, afin
daffirmer notre engagement d'organisme responsable
O Favoriser e dialogue et le partage de bonnes pratiques
avec toutes nos parties prenantes et participer aux
‘groupes régionaux RSO afin de contribuer & des projets
communs

REDUIRE NOTRE IMPACT
ENVIRONNEMENTAL

O Siangager en faveur de 13 moume durable (ﬂoﬁ!
verte, télétravail,

et i les au
travers différentes actions mettant en avant l'égalité des
chances, [égalité de traitement et favorisant linclusion,
Vintégration et |3 diversité
Assurer la santé et la sécurité de tous les collabors-
teurs (suivi via le DUERF ; développement de diverses
actions de prévention)
Promouvoir |3 quallhz de vie su travail, entretenir la
ser la san 2

prévention des risques psycho-sociaux

INTEGRER LES ENJEUX RSO DANS LA
STRATEGIE ET LE PROCESSUS ACHAT

o Mener une politique d'schats vertueuse, inclusive

Vutilisation de moyens de mnspom alternatifs. )

O Limiter l'empreints de notre activité sur l'environne-
ment

DEVELOPPER NOTRE IMPLICATION
SOCIETALE DANS LES TERRITOIRES

© Adapter nos offres de service sur tout notre territaire st
former nos publics & utilisation de nos téldservices

0 Accompagner nos publics vers des démarches plus ver-
tususes pour l'environnement et favorisant la préserva-
tion du systéme de santé

© Développer nos actions de dons et de bénévolat socié-
tal avec nos structures partenaires

(insertion de clauses sociales et
eﬂwmnnemenlxles dans les marchés et commandes)

© Promouvsir Téconomie circulaire, le réemploi et
favoriser |a réparation et I'allongement de Is durée
dutilisation de nos matériels.

Charte signée le 25032025
per Christine Wendling-Bocquet,
direcirice de la CPAM de Roubeix Tourcoing.

>z

Tous acteurs pour un avenir durable

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025

NOTRE 1* SDTE LOCAL 2026-2027

Afin de nous approprier a la fois le nouveau référentiel
RSO national et le SDTE national, nous avons fait le
choix de décliner un 1¢" SDTE local. Ce dernier, élaboré
par le COPIL RSO a été validé par le CODIR puis présen-
té a I'encadrement et aux instances (Conseil et CSE). Il
est mis en ceuvre par le COMOP RSO.

NOTRE 1¢* BILAN CARBONE SUR LES
DONNEES 2024

En 2025 nous avons réalisé notre 1¢" bilan carbone
sur les données de l'année 2024. La démarche bilan
carbone vise a:

« Répondre aux engagements climat du secteur pu-
blic et du systéeme de santé

- Identifier les principaux postes d'émissions de GES
« Initier une démarche de transition bas carbone

- Sensibiliser les équipes aux enjeux climatiques

Les accords de Paris (COP21 - 2015) prévoient d'ici la fin
du siécle de « Limiter la hausse de la température a 2°C
maximum, en faisant tous les efforts pour la maintenir
en deca de 1,5°C ». L'objectif fixé dans le SDTE est une
baisse de 5 % par an de nos GES. La trajectoire est donc
de diviser par 8 nos émissions d'ici 2050.

LES ENJEUX ECOLOGIQUES SONT DES ENJEUX DE SANTE

Les impacts du systéme de
santé sur ’environnement

N
) E
U -”/\/‘-

Les impacts de
I’environnement sur la santé

N

Le Bilan Carbone® est une démarche volontaire et une
méthode de comptabilisation des émissions de gaz a
effet de serre (GES), directes et indirectes, générées par
I'ensemble des activités d'une organisation, d’un terri-
toire ou d'un projet, afin d'identifier les leviers d'action
pour les réduire. Créé par 'ADEME, aujourd'hui géré par
|'’Association Bilan Carbone (ABC), il s'inscrit dans une
démarche stratégique de transition :

MESURER > ANALYSER > AGIR



UN NOUVEAU TABLEAU DE SUIVI

Bilan Ca.rbone INTERNE DE NOS INDICATEURS RSO

2025 DE LA CPAM

(sur les données 2024)

Avec I'aide du po6le appui au pilotage nous avons mis en
place un nouveau tableau de bord de suivi RSO com-
portant 80 indicateurs. Ce dernier doit encore évoluer
et se professionnaliser mais il nous permettra de pré-

Q Le hilan carksne, cegt quoi? parer les campagnes de saisies qnnt{elles dar-ms ’|OUtI|
: ) - PERL's afin que chacun s‘approprie bien les différents

Bilan Carbone® e un état des lieux des émissions de . , L, . .

méthodologie de gaza effet de serre irec sujets tout au long de I'année avec pour objectif une

calcul, lancée par
’ADEME et portée
par I’Association .
Bilan Carbone (ABC) pour les réduire. bale.

baisse de 5% par an de notre empreinte carbone glo-

entifier les leviers d’action

Cela nous permettra aussi de progresser en nous com-
parant au niveau national et a d'autres CPAM et d'aider
le COPIL RSO a prioriser les actions phare de chaque
La trajectoire nationale vise a diviser par 8 e
les émissions de GES d’ici 2050. annee.
Dans ce cadre, le Schéma Directeur de la
Transition Ecologique (STDE) de ’Assurance
Maladie fixe un objectif de :

Cartographie des activités :
le périmétre des données pour UAssurance Maladie

Bratimenty
«Consommation d'énergie/ perte de fluides/ climatisation
«Immobilisation (surface m2)

anchissement

/ train/ avion/ bus/ métro)

Numérique

. Fuite defluides
X %

Emissions totales :

2590

tonnes équivalent CO,
(1,27 % du national)

Transports
2%

REPARTITION DES POSTES PAR CATEGORIES : chss

Enlocal: Aunational:
1. Achats 513 % 1. Achats 31%
2. Energie 17,8% 2. Energie26% Une alygpie gur lepapier lize-aus GE]]
3. Transports12% 3. Transports14% [{
4. Immobilisation 10,4 % 4. Immobilisation 10 %

De la photographie a l'action :
les premiéres étapes du plan de transition local

Quelgues actions déployées en

Extrait de I'infographie bilan carbone de la CPAM

Extrait de I'infographie bilan carbone de la CPAM

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025
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UNE VOLONTE D'AGIR DE MANIERE

AGILE TOUT AU LONG DE L'ANNEE SUR
DES CHAMPS DIVERSIFIES

Nous devons faire preuve au quotidien d'agilité « D'étre un relai en terme de communication RSO
pour nous adapter au fur et 3 mesure aux nouvelles en informant les collaborateurs de la caisse sur les
directives et aux nouveaux outils et répondre en initiatives mises en place et en les encourageant a
toile de fond, 3 notre niveau, aux divers objectifs s'impliquer activement dans ces démarches
mondiaux du développement durable adoptés par les - D'accompagner a la transition énergétique, notam-
Nations Unies pour mettre fin 3 |3 pauvreté, protéger ment par la sensibilisation aux éco-gestes

la planéte et garantir [a prospériteé r tous. . . .
3 planete el gars 3 prosperiie pourfous - De s'engager pour lI'environnement (ex : tri, mobi-

lité...)
« D’étre force de proposition dans les différentes réu-
nions ou il sera invité a participer

La RSO vise a répondre a 3 enjeux:

. enjeux environnementaux avec comme objectif la

réduction de I'empreinte carbone; - . s
P ! - De sensibiliser et d'acculturer ses collégues a la

- enjeux sociétaux dont la garantie d’'une bonne santé transition écologique et aux enjeux de la RSO au sein
pour tous; de sa branche et de la CPAM
- enjeux économiques avec un mode de gouvernance

s Afin de mettre en avant leur réle et qu'ils soient bien
éthique et plus transparent.

identifiés, des portraits sont régulierement publiés.
Chaque éco-ambassadeur gére un portefeuille de ser-

Cet engagement RSO se traduit en interne par la mise vice pour y exercer ses missions.

en place d'une comitologie dédiée au service de nos
ambitions.

Une vraie dynamique a été engagée, porteuse de sens, bZL ' e do e
avec un vrai projet porté par la Direction qui irradie

R éco-ambassadeurs
aupres de tous les collaborateurs.

Une comitologie RSO au
service de nos ambitions

o Nous avons un COPILRSO composé de 7 membres qui
se réunit 4 fois par an, piloté par le pilote RSO. L'équipe

s'est adaptée au fil de I'année avec l'intégration de la E’L’“*__:"m
responsable communication en septembre 2025 et de =
la responsable du pole appui au pilotage en décembre
2025. En 2025, le COPIL a notamment élaboré le
SDTE local qu'il a fait valider par le CODIR. Il diffuse ‘

régulierement de I'information a I'encadrement lors de [
séminaires ou webinaires sur différents sujets RSO.

Situdevais créer un,
doioloiacu ol e

Scuri Socialo quelsorait som
pouvoir

o Nous avons une équipe de 14 éco ambassadeurs
impliqués dans la mise en ceuvre opérationnelle des
actions décidées par le COPIL. Dotés d'une lettre de
mission ils ont pour vocation :

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025 08_



o Nous avons enfin un COMOP RSO composé des
membres du COPIL, des 14 éco ambassadeurs et de
16 membres jouant un réle essentiel au niveau de la
transition écologique issus de divers secteurs (services
RH, services généraux, comptabilité, marketing, service ; 5
informatique, département services aux offreurs de RSO : comment la CPAM agit pour un futur plus responsable ?
soins, département accompagnement aux droits aux
soins et a la santé, appui au pilotage). L'INCLUSION LA TRﬁ.\!SITIU.u r_ur.FGa:TrGUL

Pariclathn s Dusday, e —

L3 lettre dinfor mation dies collsboratours.

Le COMOP se réuni en session pléniére deux fois par
an : une réunion en juin pour présenter le bilan N-1 et
faire un bilan a mi-parcours ; une réunion en décembre
pour présenter les orientation N+1. Ensuite des sous-

AU-DELA DE 197, 7€)

groupes opérationnels déclinent toute l'année les ) “‘““i"u‘fu?é‘g’:‘:?ﬁ
actions décidées par le COPIL. LE NUMERIQUE soucens

RESPONSABLE C U
g LA SANTE

Gesk e, tantibilasian 3
s pebclares (Bouches

Des engagements qui o ﬁiiﬁ”‘éﬁ‘éo”sﬁiﬁm PapiER
se diffusent par une VJI’_II’_I

communication au long cours B

Une acculturation permanente est réalisée :

o aupres des éco ambassadeurs, du COMOP, de
I'encadrement... par la pilote RSO

o aupres du Conseil : présentation du bilan et du plan
d‘actions en juin par la pilote ; intervention de Mme
Grard, pilote TEC régionale pour présenter le sujet
de la transition écologique (lors de la réunion du 18
décembre 2025)

o aupres des élus du CSE:

+ Formation de tous les nouveaux élus du CSE a la
RSO

« Présentation au CSE d'octobre 2025 des impacts
de la transition écologique sur le dialogue social
(Nouvelles grilles de présentation des projets au
CSE pour consultation incluant les impacts sociaux
et environnementaux du projet)

0 auprés de nos nouveaux collegues : présentation
du SDTE local au séminaire d’intégration du service
médical le 01/10/2005

oauprésdes collaborateurs : mise en place une nouvelle
rubrique intranet dédiée a la RSO et publication d’une
lettre « Entre nous #2 RSO » expliquant comment la
CPAM agit pour un futur plus responsable.

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025



Quelques actions marquantes
en 2025

1ER FOCUS : LE CHALLENGE REGIONAL
ENERGIC, UNE ACTION MENEE AU
NIVEAU LOCAL ET REGIONAL

De février a avril 2025 s'est déroulé le challenge Energic
régional sur 2 thématiques :

o L'alimentation
o La mobilité

11 organismes

de Sécurité Sociale des Hauts-de-France
s'unissent et se challengent en faveur
de I'environnement

]
i
Téléchargez I'application en scannant le QR code E‘f}%

et entrez le code communauté : 02SHDF

284 collaborateurs de notre Caisse qui ont relevé le
défi, avec prés de 70 % d’entre eux engagés activement
tout au long du challenge. Implication forte de nos 13
éco amb’ (Energic café, motivation quotidienne de leur
équipe, organisation des défis collectifs alimentation
et mobilité avec 8 cartes de la mobilité proposées...).
8242 missions réalisées, 6393 quiz répondus, 478
écogestes adoptés, 610 idées déposées pour améliorer
notre impact environnemental, une équipe de notre
CPAM, 3éme au challenge régional implication.

2EME FOCUS : LE MOIS DU DON

Plusieurs actions déclinées tout au long du mois de juin
sur la thématique du don :

- Don du sang en interne

« Collecte en interne pour I|'Association amitié
partage située a Roubaix

- Bénévolat sociétal chez amitié partage avec le
CODIREL et des éco ambassadeurs

- Troc solidaire en interne
- Don de matériel en interne
« Communication sur le don d'organe

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025

Bénévolat sociétal a I'association amitié partage

Le mois du don a permis de

mettre en lumiére plusieurs

actions simples que chacun

peut adopter au quotidien, sans

bouleverser profondément ses
habitudes. Pourtant ces gestes ont un impact
réel et peuvent contribuer 3 améliorer I3 vie de
nombreuses personnes.

Ces changements d’'habitudes, en plus de la
dimension solidaire, s'inscrivent dans une
démarche durable et seront bénéfiques sur le
long terme, notamment sur le plan écologique.

Cathy Dupont — référente technique prestation
(service solidarité] et éco ambassadrice

D'autres opérations de don se sont aussi déroulées en
dehors du mois de juin :

« Don de bobineaux (chutes de papier) du CEIR a des
écoles

« Dons de jours de repos a un colléegue

- Don de jouets lors des animations de Noél a
destination de I’Association des Restos du coeur

Collecte de jouets au profit des Restos du Coeur
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Comme chaque année, la Semaine européenne du
développement durable (SEDD) a rassemblé citoyens,
entreprises et institutions autour d‘actions concretes
pour la transition écologique.

Notre CPAM n‘a pas manqué ce rendez-vous en 2025 :
elle s'est pleinement engagée dans cette dynamique
collective qui encourage chacun a devenir acteur
du changement. Cette édition était placée sous une
thématique plus que jamais d’actualité : la sobriété
numérique. L'occasion parfaite pour réfléchir ensemble
a notre impact digital... et agir!

Plusieurs actions lancées a cette occasion :
o Récolte de matériel informatique et de bureau:
Objectif : donner une seconde vie a l'outillage en bon

état mais inutilisé, que ce soit dans les services ou en
télétravail

Résultat : 4 armoires et de nombreux petits matériels
ont déja pu étre récupérés par le service SG/BEI.

o Challenge de réduction de notre empreinte numé-
rique sur nos serveurs:

Résultat global : 192 Go supprimés, soit 40,22 kg
d'équivalent CO, économisés. Ce qui équivaut aussi a
208km en voiture ou a la fabrication d’'un smartphone.
20 services ont joué le jeu et beaucoup ont décidé de
pérenniser ce nouveau réflexe. 3 services gagnants :

1. CEIR

2. Frais de santé

3. Maitrise des risques

Les gagnants du challenge interne sur la sobriété
numérique

o Rappel des écogestes numériques (envoyer des
liens plutét que des piéces-jointes, vider sa boite mail
régulierement, éviter de mettre la vidéo sur Zoom
quand c'est possible, éteindre les écrans le soir et
prendre soin de son matériel informatique...).

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025

Une expérimentation locale menée a compter de
septembre 2025 sur I'ordonnance verte avec la ville de
Villeneuve d’'Ascq.

Une expérimentation sur 12 mois pour suivre 50
femmes enceintes villeneuvoises avec:

- Un atelier obligatoire de sensibilisation aux pertur-
bateurs endocriniens animé par une professionnelle
de santé formée
- Des ateliers cuisines autour des produits bruts
animés par un diététicien
- La distribution hebdomadaire d’un panier de fruits
et légumes bio et villeneuvois pendant 7 mois : 28
paniers
« La distribution mensuelle d’'un panier de produits
secs bio (pate, riz, huile, farine,...) pendant 7 mois :
7 paniers
Un dispositif totalement gratuit pour les bénéficiaires.
Les seuls prérequis :

- Une Ordonnance Verte délivrée par un profession-
nel de santé

« Etre domiciliée & Villeneuve d'Ascq
| Pyl
J 4 R
Villeneuve -
d’Ascq o

Une ville
&n monvenent

~)
) I

N\
Yordonnance
verle

EXPERIMENTATION
SEPT. 2025 > AOUT 2026

Dévenez I'une des o , '—;\{
50 fubures mamans bénéficiaires =
- Paniers bio gratuibs pendant 7 mois '
N 2 =

- Aueliers de sensbilisation aux pertirbateurs

endocriniens eb abeliers cuisine I
- & o S
. Tk ommamas ]
AETOE it ‘gllgﬁﬁiec‘.ére

villenewvedasca fr
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UN PATCHWORK D’AUTRES ACTIONS
DIVERSES

Des actions en santé environnementales portées par
les chargés de prévention et les Délégués d’Assurance
Maladie tout au long de I'année :

o Des actions avec la maison de l'eau concernant la
qualité de lair intérieur

o Des actions avec l'association ARA (Autour des

rythmes actuels) pour la prévention des risques
auditifs et le repérage précoce des troubles auditifs

o Des actions sur les perturbateurs endocriniens aupres
des professionnels de santé ou de nos collaborateurs
(action jouets de Noél)

o Des actions de prévention des risques liés a I'exposi-
tion solaire

Des actions en matiére de santé :

o Relai des campagnes nationales sur le dépistage des
cancers ou la vaccination :

- Mars bleu (Gaston le c6lon dans les accueils ; Visio de
la ligue contre le cancer pour les collaborateurs de la
PFS ; Animation colovisio au CEIR)

« Juin vert

« Octobre rose

- Grippe

- Tabac (Action « en juin je respire enfin ! » ; Accompa-
gnement a l'arrét du tabac au CEIR)

o Journée de prévention et de dépistage des cancers
féminins au Centre Hospitalier de Wattrelos le 04/02

a l'occasion de la journée mondiale de lutte contre le
cancer

Gaston le colon dans les accueils de la CPAM

Des actions en lien avec la mobilité :
o Mise en ceuvre de I'accord mobilité agréé en 2025
o Stand mobilité sur le salon de la rentrée a I'occasion
de la semaine de la mobilité avec:
« des déplacements en mobilité douce pour se
rendre sur ce salon

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025

- promotion du Forfait Mobilité Durable (FMD) avec
un nouveau flyer

- flyer vélo remis a jour
« nouveau flyer mobilité douce entre Roubaix et
Tourcoing issu du travail remontés par les groupes
Energic
o Un article sur liam national faisant référence a notre
CPAM
o Interventions de notre assureur GMF sur les risques
routiers

o Révision de la note sur les déplacements

o Calcul de I'empreinte carbone des déplacements du
séminaire cadres du 09/12/2025

D’autres actions ont également été déployées tout
au long de ’année :

o Une expérimentation de tri des déchets a 7 flux au
CEIR depuis juin 2025

o Evacuation de nos équipements obsolétes (déchets
éléctriques, mobilier...) avec Elise en mars 2025

o Actions en faveur des TMS (sensibilisation au CEIR
et a la PFS en lien avec la médecine du travail, Escape
game a la CPAM)

o Séminaire managers sur la santé mentale en
décembre 2025

o SEEPH : ateliers interactifs pour 81 collaborateurs et
8 stagiaires DuoDay

0 QVCT (installation PFS de Maubeuge, rénovation PFS
Tourcoing, nouvelles salles de créativité...)

o Arrivée d'une nouvelle responsable santé au travail :
Hinda Zitouni

o Sensibilisation incendie, gestes qui
utilisation du DAE, formations SST en interne

sauvent,
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Chiffres clés

BILAN CARBONE

DE LA CPAM

Emissions totales :

2 590

tonnes équivalent CO2
(1,27 % du national)

Emissions en tonnes équ. CO2 par usage pour Forganisme en 2024

1409 1,320
1o o
1000
BT
B00
L] 8
oD
Ed 5
=]
Fulte de flubdes At Transports D hats
Eleviricine Fusbe de Thaides Maintenance Degd. gerol.
: ChauftageTroad FapieriConssmmakie . Dcemicle-travail
o ez Restauration
Fioul

L05 ]
&y

Dechets

Auires

Imgrimante

Paste agent
. Dwts Cerder

x

17 véhicules
électriques Zoé
-

1" éco
: ambassadeurs

pugBo¥  84/100

oy

stagiaires accueillis a la
CPAM dans le cadre du
DuoDay

a l'index éqalité

professionnelle entre

les femmes et les

hommes

~

FOCUS DECHETS CEIR AVEC EXPERIMENTATION MULTIFLUX

Cartouches dimpression

Dechets non recyclables

Lampes & neons
 Papier & carton

Bio dechets

Dechets recyclables

Suivi des quantités de déchets collectés (kg)

Janv. Féwr. Mars Aw. Mai
2025 2025 2025 2025 2025

24 0 0 0 0
140 150 220 150 232
82 0 0 0 0
2567 3030 5157 3140 402
0 0 0 0 13
0 0 1
0 0 05
0 0 0
0 0 0
0 0 0

Juin  Jull. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. Janv
2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

0 0 0 0 0 0 0
150 150 100 120 130 150 210
0 0 0 0 0 0 0
1510 4650 3035 4130 2725 3175 5120
185 4 0 0 0 0 0
0 3 0 0 1 0 25
25 1 3 0 4
15 15 0 0 15
0 0 435 46 0

(1] 0 0 125 0

2813 3180 5377 3290 6485

1683 4810 3182 4251 2857 3484 5338

TOTAL

* Les valeurs supérieures & 999 sont arrondies & l'unité

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025
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Demaln commence
aujourd hui

Nous avons collectivement partagé en COMOP RSO les réussites de
I'année et le bilan des actions portées par toute I'équipe hyper mofivée,
soutenue par |3 Direction. C'est un vrai plaisir de fravailler et de réussir
tous ensemble, d'innover, de partager. Toute cefte dynamique engagée est
trés positive et encourageante pour |'avenir de nofre planéte et de nos
enfants. Elle s'inscrit 3 la fois dans le cadre de nofre projet stratégique
d'entreprise ef dans le schéma directeur de la fransifion écologique qui
guide foufes les CPAM.

Je suis convaincue que chaque petit geste peut produire de grands effetfs
et comme quand on veut on peut toujours alors on se donne 3 fond pour
cette noble cause qui fait sens pour nous fous au sein des valeurs que nous
portons dans notre belle Institution.

Cécile Boussekey,
Manager stratégique responsable du CEIR ef pilote RSO

Nous avons déja quelques beaux projets prévus pour 2026 notamment :

« Poursuite de l'acculturation de nos parties prenantes

- Formation syfadys sobriété numérique pour tous

- Fresque du climat pour I'encadrement

- Recrutement de nouveaux éco ambassadeurs

« Poursuite de 'action sobriété numérique

- Action sur le tri des déchets

- Action sur les perturbateurs endocriniens

« Action pour le mois du don

« Action sur la biodiversité et la sobriété hydrique

- Grande action pour la semaine de la mobilité a destination de nos collaborateurs et des professionnels de santé

La RSO a la CPAM ce ne sont pas que quelques actions isolées, c'est une véritable culture de la responsabilité qui
infuse chaque décision. Tous les membres du COMOP RSO sont partants pour se mobiliser, avec le soutien de I'équipe
de Direction, sur ces différents projets et faire de 2026 une nouvelle année sous le signe de la transition écologique.
La RSO est aujourd’hui un pilier stratégique de nos organisations. En tant qu‘acteur majeur du service public et de
la santé, nous devons étre exemplaire et nous nous engageons activement pour réduire notre empreinte carbone,

concilier équité sociale et préservation de I'environnement.

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025
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GLOSSAIRE DES SIGLES

ADEME
CEIR
CODIR
CODIREL
COG
COMOP
COPIL
CPAM
CPG
CSE
DAE
DEEE
FMD
GES
oDD
PERL'S
PFS
QuCT
RS
RSO
SDTE
SEDD
SEEPH
SST
TEC
T™S

Agence de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie
Centre Editique Inter Régional

Comité de DIRection

Comité de DIRection Elargi

Convention d'Objectif et de Gestion

Comité OPérationnel

Comité de PlLotage

Caisse Primaire d’Assurance Maladie

Contrat Pluriannuel de Gestion

Comité Social et Economique

Défibrillateur Automatisé Externe

Déchet d’Equipement Electriques et Electroniques
Forfait Mobilité Durable

Gaz a Effet de Serre

Objectifs du Développement Durable

Plan d’Eco Responsabilité Locale et Sociale
Plateforme de Service

Quialité de Vie et Conditions de Travail
Responsabilité Sociale Interne

Responsabilité Sociétale des Organisations
Schéma Directeur de la Transition Ecologique
Semaine Européenne du Développement Durable
Semaine Européenne pour I'lEmploi des Personnes Handicapées
Sauveteur Secouriste du Travail

Transition ECologique

Trouble Musculo Squelettique

RAPPORT D'ACTIVITE RSO 2025
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Agir ensemble, protéger chacun




