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NOTRE CAlSSE ..........................................................................

PERSONNEL ADMINISTRATIF INFIRMIERS
1 0 I 3 CADRES PHARMACIENS-CONSEILS
SALARIES
dont 35en CDD
MEDECINS-CONSEILS CHIRURGIENS-DENTISTES-CONSEILS

Q FEMMES dl HOMMES AGE MOYEN % EGALITE H/F

NOTRE BUDGET DE GESTION ADMINISTRATIVE

56 499 448, 40 € 8349 086,45 €
CHARGES DE PERSONNEL AUTRES COMPTES

(DONT CHARGES DE PERSONNEL DE FONCTIONNEMENT
BUDGET PREVENTION)

DOTATIONS AUX
AMORTISSEMENTS

66 469 252, 28 €

2 +10,83 %

par rapport & 2024

TaoRs Cikoes bt personnes preveimion 06 419 996,26 €

1319735,74 € > -60,06% 1,35% A +8,87%

par rapport a 2024 par rapport a 2024

Dépenses de gestion administrative par rapport
au total des dépenses



LA RELATION CLIENTS

193

DONT

37114

SUR RENDEZ-VOUS PHYSIQUE

X
91747

MAILS TOUS PUBLICS RECUS
dont 87 625 traités en moins de 48h

16 999

COMMUNICATIONS LIVECHAT

K
640 164

APPELS TELEPHONIQUES TRAITES

&

2%m¢ sur 54 PFS

84,40 %

D’ASSURES SATISFAITS
N - 1,68 % par rapport a 2024

(N
VISITEURS RECUS
DANS NOS ACCUEILS

92,71 %

TAUX DE DECROCHE

, LA SATISFACTION DE NOS PUBLICS

DONT

40 662

SUR RENDEZ-VOUS TELEPHONIQUE

_}é_
283
SAISINES TRAITEES ET

CLOTUREES PAR NOTRE
MEDIATEUR

2

FRANCE SERVICES
CONVENTIONNEES

&
690 502

78,40 %

DE PROFESSIONNELS DE SANTE

N - 1,25 % par rapport a 2024

APPELS TELEPHONIQUES REGUS



B :
’_7 LES SERV'CES AUX ASSURES ..................................................

27 836 518

FACTURES TRAITEES TOUTES
CATEGORIES DE PS CONFONDUES,
HORS ETABLISSEMENTS

148 858

ARRETS DE TRAVAIL INITIAUX
EN MALADIE PRESCRITS ET
INDEMNISESEN 2025

77095

DOSSIERS DE CSS TRAITES
PAR RAPPORT A 2024

20 878

DOSSIERS COMPLETS AT/TRAJET
PAR RAPPORT A 2024

98,4 %

FRAIS DE SANTE TELETRANSMIS

22 924 297

FACTURES FSE TRAITEES, TOUTES
CATEGORIES DE PS CONFONDUES
hors établissements

19 041

ARRETS DE TRAVAIL INITIAUX AT/MP
PRESCRITS ET INDEMNISES EN 2025

8 290

DOSSIERS AME ISEROIS TRAITES
PAR LE POLE TRAM POITIERS

5208

DOSSIERS COMPLETS MALADIE
PROFESSIONNELLE
PAR RAPPORT A 2024



481496

FACTURES FSP TRAITEES TOUTES CONTROLES REALISES PAR LE
CATEGORIES DE PS CONFONDUES : SERVICE MEDICAL
hors établissements :

DONT AVIS MEDICAUX POUR DONT AVIS MEDICAUX POUR
INVALIDITE EN ADMISSION . INAPTITUDE

DONT AVIS MEDICAUX POUR ALD RECONNAISSANCES DE MALADIE
. PROFESSIONNELLE DONT
d’avis favorables

RENDEZ-VOUS PHYSIQUES ET
TELEPHONIQUES MEDICAUX
avec honorés



ACCOMPAGNER LES PERSONNES VULNERABLES

avec un taux
d’éxecution de

2131140 € =X

DE BUDGET ACTION
SANITAIRE ET SOCIALE

71 +10,48 % parrapport 4 2024

=
3016

AIDES FINANCIERES ATTRIBUEES
DANS L’ANNEE

¥
5242

PERSONNES ACCOMPAGNEES
PAR LE SERVICE SOCIAL

131 011

ASSURES SANS
MEDECIN TRAITANT

5576

ASSURES EN ALD
ACCOMPAGNES ET AYANT
TROUVE UN MEDECIN TRAITANT

62

SUBVENTIONS AUX ASSOCIATIONS
ATTRIBUEES DANS L’ANNEE

(U4

£2

6968

PERSONNES ACCOMPAGNES
PAR LA MAS

N

7926

ASSURES SANS MEDECIN
TRAITANT EN ALD

3039

REPONSES AU BAROMETRE
HANDIFACTION COLLECTEES



ACCOMPAGNER LES PROFESSIONNELS
DE SANTE ET ETABLISSEMENTS DE SOINS

332 327

ECHANGES CONFRATERNELS PS ACCOMPAGNEMENTS NOUVEAUX INSTALLES
toutes campagnes confondues toutes spécialités confondues

&

188 43

ACCOMPAGNEMENTS VISITES ETABLISSEMENTS VAES
PRESCRIPTION ARRETS DE TRAVAIL toutes campagnes confondues
PS libéraux et centres de santé

o — o —
o =
2963 1082

VISITES DAM VISITES DNS
(PS et pharmacies) (médecins et officines)

®
Tg®
189 989

ASSISTANTS MEDICAUX ADHESIONS PRADO
EN EXERCICE FIN 2025 (insuffisance cardiaque, BPCO et AVC)



e ACCOMPAGNEMENT EN SANTE - PREVENTION JEEEtEiiite

@Sﬂ DE BUDGET PREVENTION DE BUDGET PREVENTION

Dont un taux d’execution de FNPEIS

| PROJETS DE PREVENTION [ PERSONNES A RISQUE INVITEES
FINANCES A SE FAIRE VACCINER

—
_l -
VACCINATION CONTRE (D DEPISTAGE DU CANCER
LA GRIPPE COLORECTAL
N

: — i
DEPISTAGE DU CANCER (1) DEPISTAGE DU CANCER DE
DU SEIN LUTERUS

BENEFICIAIRES MT DENTS 3-24 ANS,
SoIT



_ NOS PUBLICS

1267 414

POPULATION GLOBALE PROTEGEE (RG)
AU 31 DECEMBRE 2025

© &

107 581 6 634

BENEFICIAIRES DE LA CSS : BENEFICIAIRES DE L’AME

ﬁ _"E’@L
19 689 33 257

BENEFICIAIRES D’UNE : BENEFICIAIRES D’UNE RENTE
PENSION D’INVALIDITE ’ ACCIDENTS DU TRAVAIL /
(hors travailleurs indépendants) MALADIES PROFESSIONNELLES

. LE PUBL'C EMPLOYEURS .........................................................

R L
120 026 90,75 %

EMPLOYEURS (2024)

DE DECLARATIONS
D’ACCIDENTS DU TRAVAIL
DEMATERIALISEES
+ 1,09 points par rapport
42024

DECLARATIONS SOCIALES NOMINATIVES

2) 127180 =) 269 641

DSIJ DSN



49,25 %

ORDONNANCES NUMERIQUES CREEES

17387

APPLICATIONS CARTE VITALE
ACTIVEES

858 783

ADHERENTS AU COMPTE AMELI
SOIT 86,96 % DES ASSURES

495 580

COMPTES MON ESPACE SANTE
ACTIVES

88,3 %

DES ARRETS DE TRAVAIL
DEMATERIALISES



ANALYSE D’ACTIVITE
2 Médecins
2 Chirurgiens-dentistes

7 Pharmaciens / fournisseurs

8 537 574 €

PREJUDICE SUBI DETECTE

13769 097 €

SOMME EN FRAUDE DETECTEES ET
STOPEES

RECLAMATIONS ENVERS
LES OFFREURS DE SOINS

1 Médecin

14 Chirurgiens-dentistes

5231523 €

PREJUDICE EVITE

448

SIGNALEMENT EMPLOYEURS RECUS ET
EXPLOITES PAR LE SERVICE MEDICAL

éme .
.={|1 7 AU RANG NATIONAL DES CPG 92,72 % atteints

(SUR 102 CPAM)

(93,38 % en 2024)



L’OFFRE DE SOINS

(® REPARTITION DES PROFESSIONNELS DE SANTE LIBERAUX
Médecins generalistes 34 W 74| AUXILIAIRES MEDICAUX

Médecins spécialistes
1976
|| MASSEURS-KINESITHERAPEUTES

Fournisseurs

Dentistes 1 0 031 2 1997 %‘Q 138
@) INFIRMIERS PSYCHOMOTRICIENS*
469 Taxis
PROFES§IONNELS 504 77
Pharmacies DE SANTE LIBERAUX ) ORTHOPHONISTES ORTHOPTISTES
o 232 59
Sages-femmes PEDICURES % ERGOTHERAPEUTES*
Laboratoires 176 13
@ PSYCHOLOGUES* E@B INFIRMIERS EN
Transporteurs sanitaires PRATIQUE AVANCEE

*Conventionnés parcours prévention

® REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

18 HOPITAUX PUBLICS ET ESPIC

15 ETABLISSEMENTS PRIVES

iR 136 ETABLISSEMENTS & SERVICES MEDICO-SOCIAUX
33 AUTRES (CENTRES DE SANTE & DE PLANIFICATION,
3 0 h : ETABLISSEMENTS THERMAUX, STRUCTURES DE DIALYSE)
ETABLISSEMENTS 102 EHPAD EN ISERE

73 s 17 ceme

MAISONS DE SANTE COMMUNAUTES PROFESSIONNELLES
PLURI-PROFESSIONNELLES TERRITORIALES DE SANTE
59 vi=iF 53 c-c
MISIP_ clslc.
AYANT SIGNE ’ACCORD CONVENTIONNEL CENTRES DE SANTE

INTERPROFESSIONNEL SOIT 81 % DES MSP CONVENTIONNES



m LES DEPENSES DE SANTE [EEEuurrrrrrrrr e

0,77 %

AUTRES PRISES EN CHARGE ONDAM
(soins des Frangais a [’étranger & dépenses médico-sociales hors CNSA)

6,33 %

DEPENSES RELATIVES AUX ETABLISSEMENTS DE SANTE PRIVES

36,13 %

DEPENSES RELATIVES AUX ETABLISSEMENTS DE SANTE PUBLICS

TOTA
3787490498 € A +2.34%

* Evolution du périmétre entre 2024 et 2025.
Les dépenses en établissements et services pour les personnes agées et les personnes
en situation de handicap ne sont plus prises en compte dans 'Ondam en 2025.

Médicaments
24,18% @ Honoraires médicaux et dentaires
20,27 % . Prestations en espéces
13,23% @ Honoraires paramédicaux
2 149 822 401 € Produits humains, LPP (liste des produits et prestations)
4,46 % @ Transports
2,61% @ Biologie

0,86 % ’ Autres prestations en nature (cures thermales...)
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