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NOS SALARIES

FEMMES
85 %

HOMMES
15 %

AGE MOYEN
45,76 ans

EGALITE H/F
98 %

AGENTS

939 P

SALARIES

17 %
CADRES

o B Q +O

NOTRE BUDGET DE GESTION ADMINISTRATIVE

DOTATIONS AUX AMORTISSEMENTS

AUTRES COMPTES DE FONCTIONNEMENT
8 431782,60 €

CHARGES DE PERSONNEL (DONT CHARGES

638 120,2L € somreme T
*-()IS;-T Cyb

PAR RAPPORT A 2023

— 0,
3304 487 € 124% N -003%

PAR RAPPORT A 2023

59

7' + 1, 60 0/0 Dépenses de gestion administrative par
PAR RAPPORT A 2023 rapport au total des dépenses



179 294

VISITEURS RECUS DANS
NOS ACCUEILS

pont 38 369

SUR RENDEZ-VOUS

PHYSIQUE
+170,26 % par rapport a 2023

MAILS TOUS PUBLICS
RECUS dont
traités en moins de 48 h.

COMMUNICATIONS
LIVECHAT
de sept. a déc. 2024

o 39173

< ASSURES RECUS
EN RDV TELEPHONIQUE
+45,71% par rapport a 2023

T41 482 1rreis

(3 TELEPHONIQUES RECUS
Taux de décroché de 76,52 %

443 SAISINES

TRAITEES ET CLOTUREES

& PAR NOTRE MEDIATEUR
-45,38 % par rapport a 2023

ooo
ooo FRANCE SERVICES
11

CONVENTIONNEES

LA SATISFACTION DE NOS PUBLICS

&

83-%

D’ASSURES SATISFAITS

N -1,3%

par rapport a 2023

A+7,3%
par rapport a 2023

9

79:4%

DE PROFESSIONNELS

DE SANTE SATISFAITS

\/

NOS RESULTATS CPG

=il

er
1 AU RANG NATIONAL DES CPG (SUR 102 CPAM)
93,38 % atteints (96,41 % en 2023)



-
LE SERVICE AUX ASSURES

&

27 534 354 97,95 %
FACTURES TRAITEES TOUTES FRAIS DE SANTE
CATEGORIES DE PS CONFONDUES, TELETRANSMIS

HORS ETABLISSEMENTS

% %

ARRETS DE TRAVAIL ARRETS DE TRAVAIL
INITIAUX EN MALADIE INITIAUX AT/MP PRESCRITS
PRESCRITS EN 2024 EN 2024

2 ©®

67288 18 006 2715

DOSSIERS DE CSS TRAITES DOSSIERS COMPLETS DOSSIERS
N COMPLETS MALADIE
9 AT/TRAJET
+ 13,45 % par rapport a 2023 / ROFESSIONNELLE
- 10,79 % par + 17,24 \°/o par
rapport a 2023 rapporta 2023

LES BUDGETS ASS ET PREVENTION

N
1928940 € 2320 425 €

SANITAIRE ET SOCIALE DE BUDGET PREVENTION
-10,55 % par rapport a 2023



&

1264 500

106 601

BENEFICIAIRES DE LA CSS

BENEFICIAIRES D’UNE
PENSION D’INVALIDITE
(hors travailleurs indépendants)

LE PUBLIC EMPLOYEURS

®

POPULATION GLOBALE PROTEGEE (RG) AU 1%* JANVIER 2024

5649

BENEFICIAIRES DE LAME

35139

BENEFICIAIRES D’UNE
RENTE ACCIDENTS DU
TRAVAIL / MALADIES
PROFESSIONNELLES

116'794

EMPLOYEURS (2023)

O/, (s
89177 /o 32023
DE DECLARATIONS

D’ACCIDENTS DU TRAVAIL
DEMATERIALISEES

C

256 679 G
DECLARATIONS
SOCIALES NOMINATIVES



ACCOMPAGNEMENT EN SANTE

@%@
1236 12

ADHESIONS PRADO PROJETS DE PREVENTION FINANCES

N W

PERSONNES A RISQUES
INVITEES A SE FAIRE VACCINER

I8,

BENEFICIAIRES M’T DENTS
3-24 ANS

H =0

5346 2 261
PERSONNES ACCOMPAGNEES REPONSES AU BAROMETRE
PAR LE SERVICE SOCIAL HANDIFACTION COLLECTEES

117 454 6 961 5248

_ﬁﬁ_ ASSURES ASSURES SANS ASSURES/EN ALD
IT ® SANS MEDECIN TRAITANT ACCOMPAGNES ET AYANT
MEDECIN TRAITANT ENALD TROUVE UN MEDECIN

TRAITANT



220

ORDONNANCES NUMERIQUES CREEES AU 4f TRIMESTRE
soit 27% des ordonnances

44 962

ET 45 TRIMESTRE

ADHERENTS AU COMPTE

AMELI

BON USAGE DU SYSTEME DE SANTE

4 009489 €

APPLICATIONS CARTE
VITALE ACTIVEES AU 3¢

339 000

COMPTES MON ESPACE
SANTE
soit 28% des comptes
activés

7

NOMBRE DE DOSSIERS
PRESENTES A TAD’AM

SOMME EN FRAUDES DETECTEES ET STOPPEES



L’OFFRE DE SOINS

() REPARTITION DES PROFESSIONNELS DE SANTE LIBERAUX
L|- 947 AUXILIAIRES MEDICAUX

1923
|| MASSEURS-KINESITHERAPEUTES
> 1963 80
9 902 ® :fﬂ INFIRMIERS ORTHOPTISTES
PROFESSIONNELS
DE SANTE 493 D 229
LIBERAUX ORTHOPHONISTES PEDICURES
101 Grsy 104
PSYCHOLOGUES PSYCHOMOTRICIENS
44 10
ERGOTHERAPEUTES INFIRMIERS EN ’
I viédecins généralistes [l Sages-femmes PRATIQUE AVANCEE
I Dentistes B viédecins spécialistes 144
Pharmacies Laboratoires [ Taxis + @ ASSISTANTS MEDICAUX
Transporteurs sanitaires [l Fournisseurs N EN EXERCICE FIN 2024

(>) REPARTITION DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

371 HOPITAUX PUBLICS ET ESPIC

EE+E"£I'68 23 ETABLISSEMENTS PRIVES
y 339 ETABLISSEMENTS & SERVICES MEDICO-SOCIAUX

ETABLISSEMENTS

75 AUTRES (CENTRES DE SANTE & DE PLANIFICATION,
ETABLISSEMENTS THERMAUX, STRUCTURES DE DIALYSE)

(> L'OFFRE DE SOINS COORDONNES

71 mse. 55mse. 17loras

MAISONS DE SANTE AYANT SIGNE L’ACCORD COMMUNAUTES PROFESSIONNELLES
PLURI-PROFESSIONNELLES CONVENTIONNEL TERRITORIALES DE SANTE
INTERPROFESSIONNEL



N/ )
LES DEPENSES DE SANTE

@ DEPENSES DE PRESTATIONS ONDAM SELON LES RISQUES

L 040 225648 €

MALADIE MATERNITE ACCIDENTS DU TRAVAIL INVALIDITE DECES

(©)
/o 6 = ll-fﬁz’/o G)

88, % 7,09 % 0,05 %

() LES DEPENSES ONDAM SELON LES PRESTATIONS

33,75 %
: 51120 °(° DEPENSES RELATIVESAUX 884
DEPENSES EXECUTEES EN VILLE ETABLISSEMENTS DE SANTE %
PUBLICS
0 3 % : DEPENSES EN ETA- DEPENSES RELATIVES AUX TOTAL DES AUTRES
BLISSEMENTS ET SERVICES ETABLISSEMENTS DE SANTE PRISES EN CHARGE ONDAM
POUR PERSONNES AGEES ET PRIVES (soins des Francais a l’étranger &
EN SITUATION DE HANDICAP dépenses médico-sociales hors CNSA)

(>) ZOOM SUR LA REPARTITION DES SOINS DE VILLE
0,72 %

B Honoraires médicaux et dentaires

B Honoraires paramédicaux

M Biologie

[ Médicaments

[ Produits humains, LPP (liste des produits et prestations)
I Transports

. Prestations en especes

B Autres prestations en nature (cures thermales...)
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