
 4 870 AME

 
 91 708 sans mutuelle
 
 
 172 552 C2S

 
 128 338 bénéficiaires
  de la C2S gratuite
 44 214 bénéficiaires
  de la C2S participative

1 240 813
PUMa

NOS MISSIONS
EN CHIFFRES CLES

CARTE D’IDENTITÉ DE L’ASSURANCE MALADIE DE L'HÉRAULT

L'ACCÈS AUX DROITS

Test Rapide d’Orientation
LA PRÉVENTION EN SANTÉ*

19,8 jours

pour délivrer
une carte Vitale
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26,5% 52% 57,6% 53,2%

2294
enfants dépistés 
dans les zones 

d’éducation 
prioritaires.

Programme
EBD

28 %

 3 003 personnes
  dépistées VIH

1 521  personnes
  dépistées VHC

 1 494 personnes
  dépistées VHB

 4 associations
  financées

 3 498 TDR
de l’angine

commandés par
628  PS

Test de Diagnostic Rapide

 Contrat de médecin traitant
   88,6 % des assurés sont bénéficiaires d’un contrat de  
    médecin traitant
   4,8 % des patients en ALD n’ont pas de médecin traitant

 Exercice coordonné :
   76 contrats d’assistants médicaux : 
     75 contrats par des médecins libéraux
      1  MSP créées
   10 476 patients potentiellement en plus ayant déclaré
    un médecin traitant 
   28 MSP
   6 CPTS sur le département
     dont 3 nouvelles CPTS créées en 2022

 Recours Contre Tiers :
  31,5 millions d'euros dont 17,8 millions pour les assurés  
     de l’Hérault

 Fraudes :
  Montant du préjudice subi : 3 430 558 €
  Montant du préjudice évité : 1 435 453 €

L'AMÉLIORATION DU SYSTÈME DE SOINS

LA QUALITÉ DE SERVICE
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  Accueil physique : 102 000 visites

Accueil téléphonique 3646 :  738 799 appels
E-mails : 168 982 mails

 Compte ameli :   672 874   ouvertures

 Médiation :  778 dossiers traités
    

 

   

EMPLOYEURS

 34 671 appels au 36 79
   7 161  mails traités

PROFESSIONNELS de SANTÉ
  
 50 228 appels au 36 08  
 9 597 mails ( -9 % / 2021)
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2 461
accompagnements 
PRADO

4 481
Accompagnement
MisAS 
dont 846 avec 
réalisations de soins

206
signalements
«avec vous contre la maladie»

4 866 011 €}

*Tous les % correspondent au taux d’adhésions sur patients éligibles.


