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Agir ensemble, protéger chacun
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Nos valeurs Nos missions

NS————

e Garantir I'acceés universel aux droits
et permettre I'accés aux soins pour tous, en portant
une attention particuliére aux publics les plus fragiles.

UNIVERSALITE

e Organiser le remboursement

des frais de santé
SOLIDARITE et le versement des revenus de remplacement.

e Mener des actions de prévention
et accompagner les assurés dans I3 préservation
de leur santé.

RESPONSABILITE

l o Améliorer I'efficacité du systéme de soins
(efficience et pertinence des soins), en encourageant
les bonnes pratiques, en favorisant la coordination

‘ INNOVATION et les fraudes.

des acteurs de santé et en luttant contre les abus
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CPAM DE L'AVEYRON
156 AVENUE DE BAMBERG

TSA 99998 Rendez-vous sur ameli.fr Retrouvez-nous
12006 RODEZ CEDEX I'Assurance Maladie en ligne sur LinkedIn

TEL. ASSURES TEL. PROFESSIONNELS DE SANTE TEL. EMPLOYEURS

Service gratuit Service gratuit Service gratuit
3646 g prix apgpel I 5608 g prix apgpel I 3679 & prix anPEl I
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Agir ensemble, protéger chacun
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Notre implantation
183 collaborateurs

Accueils CPAM

4 points d'accueil fixes
Rodez - Millau - Decazeville - Villefranche-de-Rouergue

® 3 permanences itinérantes
Capdenac-Gare, Espalion, St Affrique

O 1Centre d'examens de santé 3 Rodez

@ Mur-de-Barrez

@ Argence en Aubrac

@ St-Amans-des-Cots
@ Laguiole
. Saint-Santin. . Entraygues-sur-Truyére

Capdenac-Gare
 DECAZEVILLE @ Espalion

.Auxi's . St-Cyprien-sur-Dourdou

. St-Chély-d'Aubrac

@Vorcillac @ Bozouls @ st-Géniez-dolt

Accueils structures France services

@ 32 points fixes d'accueils France services

10 points itinérants d'accueils France services réalisés par le camion
mobile de I3 « Ruralinette »

15 points antennes d'accueils France services

NOS PUBLICS

232 133 assurés benéficiaires

REMBOURSER LES SOINS ET ASSURER
DES REVENUS DE REMPLACEMENT

1,3 milliard d'€
de prestations Iégales versées

Maladie Maternité
72,88 % AT/MP

ﬂ Accidents du travail /

Maladies professionnelles

2,56 %

Autres 21, 04 %

Décés : 0,06%

Invalidité 3,52 %

5¢ branche Autonomie : 20,98 %

GARANTIR UN SERVICE DE QUALITE
ET UNE GESTION EFFICIENTE

@ 78,1 % des assurés titulaires d'un compte
personnel sur ameli avec une adresse mail valide

94‘,6 0/9 des Qrofessionnels de santé libéraux
—-=/ adhérents 3 amelipro

88 % des employeurs effectuant leurs démarches
sur Net Entreprises

88,02 % des assurés e‘r92,06 %
des professionnels de santé satisfaits de la qualité
des services délivrés

Données financiéres

1,4 millions d'€ de dépenses de fonctionnement

(0,86 % des charges totales)

2,4 millions d'€ récupérés au titre du recours contre tiers

@ villeneuve .
.ngnac e ° ° I
VILLEFRANCHE-DE-ROUERGUE @ "% o (e 1 ,ll- millions d'€ e préjudices détectés au titre
()  Colombiés ({ RODEZ @ Cempagnac o . o o
- @rexndhern g sterc gnveyon @ 2 312 professionnels de santé de I3 lufte contre |3 fraude. (Préjudices subis 62 %, préjudices évités 38 %)
. iy uc-La-Primaube
.La Fouillade Rleupe\’mz Baraqlgliélel .:Lavjn . Vezins de Levézou
Vil almont-Ceignac
@oiec . Naucelle .Salmien:ivieu :‘;:;:::z:::s @ Riviere-sur-Tarn
 Cassagnes-Bégonhes (. Castelnau-Pégayrols ~
e T GARANTIR L'ACCES UNIVERSEL ACCOMPAGHER CHACUN ,
. reissels
@ Reuists  Broquigs .s’,_:zﬁ:ﬂiﬁ;:’:_wlegoﬁant D . 267 éTGinSSEmEﬂTS de san’ré AUX DROITS ET PERMETTRE DANS LA PRESERVATION DE SA SANTE
‘ @ L2 Covalerie velieres 1 ~
@ St-Affrique apanouse-de-Cernon _ . e
el (Eer L'ACCES AUX SOINS @ 14T examens de prévention en santé réalisés
e @ Fondamente (dont 72,85 % en faveur de personnes en situation de précarité)
 Camarés 20 388 POV I P .
@ Belmont-sur-Rance 9170 . bénéficiaires de la Complémentaire
m enfreprises Santé Solidaire 642 patients adhérents au programme PRADO
de refour 3 domicile aprés hospitalisation
(maternité, chirurgies, insuffisance cardiaque,
Broncho Pneumopathie Chronique Obstructive (BPCO),
personnes agées et post-soins médicaux et de réadaptation)
597 bensficiaires de I'Aide Médicale
NOS ACCOMPAGNEMENTS

d'Etat (AME) @ 2576 patients atteints d'une maladie chronique

adhérents au service d'accompagnement
Services en accueil

] 3 470 rendez-vous physiques @ 1 347 contacts téléphoniques préparatoires conclusifs 432 04T € dsides financiéres accordées

honorésenaccueil  N__/ ayantainsiévité 3 auprés de 1654 assurés (prestations extra-légales)

5 576 rendez-vous téléphoniques
assurés par nos agents

Services de terrain

Campagnes de dépistages et de vaccination

55,31 % de parficipation au dépistage du cancer du sein

73,96 % de participation au dépistage du cancer
du col de l'utérus

@ 65 438 appels traités (assurés) @ 993 assurés accompagnés par la cellule

de lutte contre le renoncement aux soins
28,‘!-1 % de participation au dépistage du cancer

colorectal

30 393 personnes vaccinées contre I3 grippe soit 51,3 %
de la population éligible
Les taux de participation sont calculés sur Ia population éligible.

T95 visites et accompagnements réalisés par les Déléguées
de I'Assurance Maladie (DAM) auprés des professionnels de santé

210 accompagnements individuels

réalisés auprés des enfreprises
Source : CPAM d'Aveyron au 31/12/2024.
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