SERVICE MEDICAL / CPAM :

VERS UNE SANTE OPTIMISEE

Dans le domaine de I3 santé, |13 coordination entre les différents acteurs est essentielle pour garantir
une prise en charge de qualité. Parmi les principaux acteurs du systéme de soins, le service médical de
I'Assurance Maladie et la caisse primaire d'assurance maladie (CPAM) jouent un réle clé dans le suivi,

I'accompagnement et le soutien des assurés.

Phasel:

Le service médical de |'Assurance Maladie est
divisé en plusieurs unités de traitement
spécialisées, principalement dans le domaine de
la gestion du risque. Chaque unité a une mission
précise et complémentaire, visant a garantir une
prise en charge médicale optimale pour les
assurés. Ces unités sont en charge de diverses
fonctions, telles que I’évaluation des demandes
de prestations comme les arréts de travail, la

Phase 2:

La CPAM, de son cOté, se charge de
Padministration des droits des assurés sociaux,
en assurant la gestion des remboursements et
des prestations, tout en étant un relais essentiel
dans l'acceés aux soins. La collaboration entre la
CPAM et le service médical se manifeste a chaque
étape du parcours de soins, de la déclaration des
droits a ’accompagnement dans la gestion des
arréts de travail ou des pathologies chroniques.
L'interaction entre ces deux entités permet de
garantir une meilleure coordination, notamment
dans les cas ou des décisions médicales
nécessitent un suivi administratif ou vice versa.

La synergie entre ces deux structures repose sur
une communication constante et sur des
processus bien établis. Par exemple, lorsque le
service médical évalue la nécessité d’un
traitement particulier ou d’une prolongation
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lutte contre la fraude, l'expertise des soins
médicaux ou encore l'accompagnement des
professionnels de santé et des assurés dans les
parcours de soins complexes. Chacune de ces
équipes, qu’elles soient dédiées a la gestion des
soins de longue durée, a la prévention ou a la
gestion des indemnisations, joue un role crucial
pour assurer une prise en charge rapide et
adaptée aux besoins des assurés.

d’arrét de travail, il communique directement
avec la CPAM pour mettre en ceuvre les décisions.
En retour, la CPAM s’appuie sur 'expertise des
praticiens conseils et des infirmiers du service
médical pour éclairer certaines décisions
administratives complexes, notamment en
matiere de prise en charge ou de contrdle des
pratiques médicales.

Ainsi, cette collaboration permet non seulement
une meilleure efficacité administrative, mais
aussi un accompagnement plus personnalisé
pour chaque assuré, tout en garantissant la
pérennité et la cohérence du systéeme de santé.
Grace a cette synergie, le service médical et la
CPAM ceuvrent ensemble pour simplifier les
démarches des assurés et optimiser les
ressources du systeme de santé.
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Agir ensemble, protéger chacun



